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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

Unser Erkenntnisinteresse:

• Entscheidungsfindung: Was sind motivierende Faktoren in der Ausbildung? Wer oder 

was hat die Entscheidung für die Ausbildung geprägt? 

• Herausforderungen & Geling-Faktoren: Welchen Herausforderungen begegnen 

Auszubildenden und Ausbilder:innen in der Ausbildung? Was sind motivierende 

Faktoren in der Ausbildung? Und wann ist für beide Seiten eine Ausbildung richtig gut 

gelungen?

• Unterstützung: Was bedeutet gute Unterstützung? An wen wenden sich Auszubildende 

und Ausbilder:innen bei Herausforderungen?

Was haben wir erhoben?

https://www.phineo.org/
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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

• Perspektiven von Auszubildenden und Betrieben besser verstehen

• Bedarfsabfrage und Prüfung der Passgenauigkeit von bestehenden Angeboten für 

Auszubildende in Frankfurt am Main 

• Gemeinsame Entwicklung von Handlungsempfehlungen für Auszubildende & Betriebe 

(Praxisnahe Tipps für die Ausbildung)

Zielsetzungen 

https://www.phineo.org/
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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

• Befragung von Azubis und Betrieben zu ihren 

Perspektiven auf die Ausbildung

• Insgesamt 26 Fragen zu 4 Themenfeldern

• Mischung aus offenen Fragen und 

Multiple-Choice-Fragen

• Dauer des Fragebogens: ca. 10 -15 Minuten

• Befragungszeitraum:

21.01.2026 bis 06.03.2026

Befragung zum Thema 
„Perspektiven auf die Ausbildung“

https://www.phineo.org/
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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

• Quantitative Daten: Statistische Auswertung mit Excel

• Qualitative Daten: Auswertung mit MAXQDA

• Codierung der einzelnen Antworten je Frage und abschließende Kategorienbildung 

(Thematische Zuordnung)

• Insgesamt 3706 Codes und 187 Kategorien (Azubis) sowie 2782 Codes und 

128 Kategorien (Betriebe)

• Hinweis: Um eine bessere Vergleichbarkeit der Fragebogenergebnisse zu ermöglichen, 

wurde sich bei der Darstellung der nachfolgenden Ergebnisse auf die häufigsten Antworten 

konzentriert. 

Methodisches Vorgehen

https://www.phineo.org/


PHINEO.ORG6

I. Hard-Facts

ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

https://www.phineo.org/
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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

• Insgesamt haben 690 Auszubildende und 173 Ausbilder:innen an der Befragung 

teilgenommen.

• Rund 86 % der Azubis waren im 1. oder 2. Ausbildungsjahr.

• Mit 71 % waren KMU‘s am häufigsten vertreten, Großunternehmen waren mit 29 % 

vertreten.

Die Teilnehmenden

https://www.phineo.org/
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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG
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abgeschlossen 

In welchem Ausbildungsjahr befindest du dich?

ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

https://www.phineo.org/
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3%

4%

5%

5%

8%

10%

12%

19%

0% 4% 8% 12% 16% 20%

Koch/Köchin

Rechtsanwalts- und Notarfachangestellte/r

Sport- und Fitnesskaufmann/-frau

Fachinformatiker/in für Anwendungsentwicklung

Notarfachangestellte/r

Elektroniker/in

Bankkaufmann/-frau

Elektroniker/in für Energie- und Gebäudetechnik

Kaufmann/-frau für Gesundheitswesen

Immobilienkaufmann/-frau

Elektroniker/in für Automatisierungstechnik

Kaufmann/-frau für Versicherungen und Finanzanlagen

Elektroniker/in für Betriebstechnik

Fachinformatiker/in für Systemintegration

Kaufmann/-frau für Büromanagement

In welchem Ausbildungsberuf wirst du derzeit ausgebildet? (Top 15)

ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 690 Auszubildende im dualen System

https://www.phineo.org/
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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

16%

26%
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29%
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unter 10
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10 bis 50

über 250

Wie viele Mitarbeiter:innen hat Ihr Ausbildungsbetrieb?

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 173 Betriebe

https://www.phineo.org/
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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG
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7%

8%

8%

15%

0% 4% 8% 12% 16% 20%

Automobil

Bildung

Finanzdienstleistung

Raumausstattung

Handel

Mediaagenturen/ Werbung / Marketing

Gesundheit

Tourismus

Veranstaltung / Events

Dienstleistung

Groß- und Außenhandel

Immobilien

IT, Telekommunikation und Softwareentwicklung

Logistik / Spedition / Transport

Hottellerie und Gastronomie

Zu welcher Branche gehört Ihr Ausbildungsbetrieb? (Top 15)

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 173 Betriebe

https://www.phineo.org/
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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

7%
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9%

11%

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

keine

1
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mehr als 3

Wie viele Auszubildende bilden Sie aktuell aus?

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 173 Betriebe

https://www.phineo.org/
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II. Entscheidungsfindung 

ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

„Ich habe mich für eine Ausbildung entscheiden, weil sie mir eine sehr 

gute Kombination aus Theorie und Praxis bietet. Dadurch sammelt man 

schon praktische Erfahrung und hat schon Berufserfahrung. Nach der 

Ausbildung kann man sich sehr gut weiterbilden. Es ist [zudem] eine 

Abwechslung zwischen Schule und Betrieb.“

https://www.phineo.org/
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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

10%

11%

11%

15%

28%

0% 10% 20% 30%

Gute Zukunftsperspektiven

Alternativer Bildungsweg

Festen Beruf lernen /

Berufserfahrung

Finanzielle Gründe

Interesse am Beruf / Thema

Warum hast du dich für eine Ausbildung 

entschieden?

Beweggründe

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 690 Auszubildende

„Ich habe die Ausbildung angefangen, weil mich der 

Beruf interessiert und ich praktische Erfahrungen 

sammeln möchte. Außerdem will ich mir damit eine 

sichere berufliche Zukunft aufbauen.“

„Keine Lust auf Schule und ich will Geld verdienen, 

außerdem interessiert mich das Handwerk.“

„Ich mag die Mischung aus Praxis und Theorie. Man 

startet direkt in das Berufsleben und lernt den 

Arbeitsalltag kennen.“

„Ich wollte etwas Kreatives machen nach meinem 

Studienabbruch aber auch etwas Geld verdienen, um 

meine Familie zu unterstützen.“

→ Azubis wählen die Ausbildung überwiegend aus inhaltlichem Interesse (28 %) oder pragmatischen Gründen 

wie Gehalt (15 %) und Berufserfahrung (11 %). 

https://www.phineo.org/
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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

18%

21%

23%

29%

29%

0% 10% 20% 30%

Start ins Berufsleben ermöglichen

Wissen weitergeben

Freude an der Arbeit mit jungen

Menschen

Unternehmensnutzen

Nachwuchsförderung

Warum engagieren Sie sich als 

Ausbilder:in?

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 173 Betriebe

Betriebe nennen Nachwuchsförderung und Unternehmensnutzen (je 29 %) als Hauptmotive – also primär 

strategische Ziele. Pädagogische Motive wie Freude an der Arbeit mit jungen Menschen (23 %) oder 

Wissensweitergabe (21 %) folgen erst danach. 

Beweggründe

„Neue Mitarbeiter nach eigenen Vorstellungen ausbilden 

zu können, damit sie fachlich ein entsprechendes 

Niveau erreichen, um sie zukünftig als "vollwertigen" 

Mitarbeiter weiter beschäftigen zu können.“

„Das Arbeiten mit jungen Leuten macht mir sehr viel 

Spaß. Es freut mich, dass wir junge, motivierte 

Menschen auf dem Weg ihrer beruflichen Zukunft 

begleiten und unterstützen dürfen. Immer wieder andere 

Mentalitäten und Persönlichkeiten kennen zu lernen, ist 

eine große Bereicherung.“

„Wissen, Werte und Lebenserfahrungen weitergeben, 

damit junge Menschen im Berufsleben starten können 

[…].“

https://www.phineo.org/
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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

5%

6%

7%

10%

10%

44%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Empfehlung / Vorbilder

Persönliche Erfahrungen

Eigene Recherche /

Auseinandersetzung

Interesse am Beruf / Thema

Mein Praktikum

Nein / Kein bestimmter Moment

Gab es einen bestimmten Moment, in dem klar 

war: "Ich will das machen"? Erzähl davon!

8%

14%

16%

18%

20%

25%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Unternehmensnutzen

Förderung junger Menschen

Erfolgserlebnisse von Azubis

Individuelle Gründe / Sonstiges

Eigene Ausbildungserfahrung

Kein bestimmter Moment / Nein

Gab es einen bestimmten Moment, der Sie darin 

bestärkt hat, Ausbilder:in zu werden? 

→ Fast die Hälfte der Azubis (44 %) hatte keinen klaren Schlüsselmoment. Bei Betrieben ist das anders: Nur 25 % 

verneinten einen solchen Moment; häufig waren eigene positive Ausbildungserfahrungen (20 %) oder konkrete 

Erfolgserlebnisse mit Azubis (16 %) prägend. Das Praktikum ist für Azubis der stärkste Einzelauslöser (10 %) – ein 

Befund, der in Frage 5 als meistgenannter Ratschlag wiederkehrt.

Gab es einen Schlüsselmoment?

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 690 Auszubildende

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 173 Betriebe

https://www.phineo.org/
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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

1%

2%

5%

8%

10%

10%

12%

20%

24%

46%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Eigene Erfahrungen

Niemand

Lehrer:innen

Social Media

Sonstiges

Ich selbst / Eigenes Interesse / Eigene Entscheidung

Berufsberatung (z. B. Arbeitsagentur)

Freund:innen / Bekannte

Praktikum / Schnuppertag

Familie

Wer oder was hat dich bei deiner Entscheidung am meisten 

beeinflusst?

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 690 Auszubildende im dualen System

https://www.phineo.org/
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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

→ Azubis wünschen sich vor dem Ausbildungsstart klare, konkrete Informationen über den Ablauf der Ausbildung (29%), den 

Betrieb (10%) und die Berufsschule (9%). 9% hätten rückblickend gerne gewusst, wie anstrengend es werden würde. 

Was hätte ich gerne vorher gewusst?

9%

9%

10%

17%

29%

0% 10% 20% 30%

Dass es anstrengend sein kann

Infos zur Berufsschule

Infos zum Betrieb

Nichts / Wurde vorab gut informiert

Allgemeine Infos zur Ausbildung

Was hättest du gerne schon vor Beginn deiner 

Ausbildung gewusst?

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 690 Auszubildende

„Alle Ausbildungsinhalte, der Anspruch an zu wissenden 

Informationen ist sehr hoch, Themen werden nicht in der 

wirklichen Tiefe besprochen, aber es wird erwartet, dass 

man alles einfach kann.“

„Ich hätte gern gewusst, wie es genau im Betrieb so 

abläuft.“

„Wie wenig Stoff in der Berufsschule behandelt wird und 

wie viel ich mir selbst beibringen muss.“

„Das es so viel anstrengender wird als gedacht. Das viel 

mehr Klausuren neben der ganz normalen Arbeit 

geschrieben werden. Das man eigentlich so gut wie keine 

Zeit mehr hat (40 std die Woche arbeiten) und das es viel 

Organisation brauch um das alles zu schaffen.“

https://www.phineo.org/


PHINEO.ORG

20

ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

Wie sieht ein idealer erster Ausbildungstag aus?

7%

7%

7%

8%

13%

3%

2%

7%

5%

3%

3%

3%

5%

5%

24%

18%

3%

3%

6%

7%

7%

8%

8%

9%

10%

12%

13%

14%

17%

21%

21%

23%

48%

49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gut / Perfekt

Gute Aufnahme ins Team / Nette Kolleg:innen

Persönliche Kenntnisse & Eigenschaften

Entspannter Einstieg

Genauso wie mein erster Tag

feste Ansprechpartner

Genug Zeit

Azubis zeigen Interesse

Unterstützung bei Fragen

Gegenseitige Erwartungen klären

Direkt anfangen zu arbeiten / Erste Aufgaben erhalten

Teambildung mit den neuen Azubis

Azubis sind pünktlich

Ankommen im Betrieb

Gemeinsames Essen / Kaffeetrinken

Azubis sind motiviert

Gute Organisation

Rundgang / Führung

Arbeitsplatz und Ausstattung erhalten

Gute Atmosphäre / sich wohl fühlen

Begrüßung / Willkommen heißen

Einführung & Einarbeitung / Informationen erhalten

Kennenlernen & Vorstellung

Betriebe Azubis
Angaben in Prozent; 

Basis: n = 690 Auszubildende & 173 Betriebe

https://www.phineo.org/
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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

Wie sieht ein idealer erster Ausbildungstag aus?

Azubis beschreiben den idealen Tag aus einer empfangenden Perspektive: Sie wollen eingeführt 

werden, ankommen, sich wohlfühlen. Auch Betriebe beschreiben das gegenseitige Kennenlernen 

sowie die Einführung/Einarbeitung als wichtigste Faktoren. Darüber hinaus denken Betriebe sehr 

konkret in Elementen, die sie aktiv gestalten – Rundgang (17 %), Arbeitsplatz einrichten (21 %), 

Begrüßung (23 %).

https://www.phineo.org/
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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

Wie sieht ein idealer erster Ausbildungstag aus?

Interessant sind die Elemente, die nur Betriebe nennen: "Azubis sind pünktlich" (9 %) und "Azubis 

sind motiviert" (13 %) zeigen, dass bei Betrieben der erste Ausbildungstag mit konkreten 

Erwartungen gegenüber den Azubis einhergeht. Ebenso bemerkenswert: "Gegenseitige 

Erwartungen klären" nennen 7 % der Betriebe – kein einziger Azubi erwähnt diesen Punkt. 

https://www.phineo.org/


PHINEO.ORG23

III. Herausforderungen & 

Gelingens-Faktoren

ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

„Für mich ist eine Ausbildung richtig gut gelungen, wenn Theorie und 

Praxis sinnvoll miteinander verbunden sind und das Wissen aus der 

Berufsschule im Arbeitsalltag tatsächlich angewendet werden kann. Ebenso 

wichtig ist eine gute Betreuung im Betrieb, bei der Auszubildende feste 

Ansprechpartner haben, wertschätzend behandelt werden und 

regelmäßiges, ehrliches Feedback erhalten."

https://www.phineo.org/
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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

→ Azubis wünschen sich mehr Unterstützung beim Lernen (14%) und in der Berufsschule (12%). Zudem berichten jeweils 10% von 

Überforderung und mangelnder Ausbildungsqualität – sie erleben sich als zu wenig begleitet. Betriebe sehen dagegen fehlende 

Motivation (29 %), fehlende Grundkompetenzen (21 %) und Unzuverlässigkeit (17 %) als größte Herausforderungen und verorten 

die Ursachen klar bei den Azubis. Mit 28 % werden zudem persönliche Herausforderungen genannt, die sich insbesondere auf der 

internen, betrieblichen Seite verorten lassen. 

Herausforderungen / Was läuft nicht gut?

6%

6%

10%

10%

11%

12%

14%

0% 10% 20% 30%

Bestimmte Tätigkeiten & Aufgaben

Arbeitsklima, Kollegen &

Betriebskultur

Betriebliche Ausbildungsqualität

Überforderung

Zufrieden / kein

Unterstützungsbedarf

Berufsschule & Schulqualität

Lernen & Prüfungsvorbereitung

Was läuft manchmal nicht so gut? In welchen 

Situationen wünschst du dir mehr Unterstützung?

12%

15%

17%

17%

21%

29%

29%

0% 10% 20% 30%

Generationenkonflikte

Lernvoraussetzungen und

Leistungsfähigkeit

Arbeitseinstellung und

Sozialverhalten

Fehleiten & Unzuverlässigkeit

Fehlende Vorkenntnisse &

Kompetenzen der Azubis

Persönliche Herausforderungen

Fehlende Motivation der Azubis

Mit welchen Herausforderungen sehen Sie sich als 

Ausbilder:in oft konfrontiert?

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 690 Auszubildende

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 173 Betriebe

https://www.phineo.org/
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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

→ Azubis wünschen sich mehr Unterstützung beim Lernen (14%) und in der Berufsschule (12%). Zudem berichten jeweils 10% von 

Überforderung und mangelnder Ausbildungsqualität – sie erleben sich als zu wenig begleitet. 

Herausforderungen / Was läuft nicht gut?

6%

6%

10%

10%

11%

12%

14%

0% 10% 20% 30%

Bestimmte Tätigkeiten & Aufgaben

Arbeitsklima, Kollegen &

Betriebskultur

Betriebliche Ausbildungsqualität

Überforderung

Zufrieden / kein

Unterstützungsbedarf

Berufsschule & Schulqualität

Lernen & Prüfungsvorbereitung

Was läuft manchmal nicht so gut? In welchen 

Situationen wünschst du dir mehr Unterstützung?

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 690 Auszubildende

„Bessere Vorbereitung auf die Prüfungen.“

„Bei mir ist das Problem eher in der Schule, ich habe 

keine Motivation dafür und wir machen auf der Arbeit 

und auf der Schule komplett verschiedene Sachen […].“

„Schon zu Beginn der Ausbildung wird viel 

Verantwortung auf einen übertragen, auch wenn es um 

Themen geht, die erst viel später in der Berufsschule 

gelehrt werden.“

„Manchmal ist es etwas überfordernd so schnell in 

verschiedene [B]ereiche "geworfen" zu werden und 

trotzdem den Erwartungen des Arbeitgebers zu 

entsprechen.“

https://www.phineo.org/
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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

Betriebe sehen fehlende Motivation (29 %), fehlende Grundkompetenzen (21 %) und Unzuverlässigkeit (17 %) als größte 

Herausforderungen und verorten die Ursachen klar bei den Azubis. Mit 28 % werden zudem persönliche Herausforderungen genannt, 

die sich insbesondere auf der internen, betrieblichen Seite verorten lassen. 

Herausforderungen / Was läuft nicht gut?

12%

15%

17%

17%

21%

29%

29%

0% 10% 20% 30%

Generationenkonflikte

Lernvoraussetzungen und

Leistungsfähigkeit

Arbeitseinstellung und

Sozialverhalten

Fehleiten & Unzuverlässigkeit

Fehlende Vorkenntnisse &

Kompetenzen der Azubis

Persönliche Herausforderungen

Fehlende Motivation der Azubis

Mit welchen Herausforderungen sehen Sie sich als 

Ausbilder:in oft konfrontiert?

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 173 Betriebe

"Ist doch egal"-Einstellung der Azubis, dass sie nicht 

motiviert sind bzw. keine Eigeninitiative haben.“

„Leider hat man häufig zu wenig Zeit sich vollumfänglich 

um den Azubi zu kümmern, weil man selbst genug andere 

Aufgaben auf dem Tisch hat. Berichtshefte führen sind 

hoher bürokratischer Aufwand. Bei mir in der Firma 

musste ich speziell darauf achten meine Azubis vor 

Schichtarbeit und Überstunden zu schützen […].“

„Werte, die im Berufsleben wichtig sind (Pünktlichkeit, 

Zuverlässigkeit, Ehrlichkeit und Teamfähigkeit), wurden 

nicht oder nur unzureichend vermittelt. Das Berufsleben 

ist keine Daily Soap, sondern Arbeit. Auszubildende 

fordern wie selbstverständlich ihren Lohn, die 

Bereitschaft, sich dafür zu engagieren und zu lernen, ist 

jedoch nicht in dem Maß vorhanden [...].“

https://www.phineo.org/
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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

Motivation in der Ausbildung

3%

12%

17%

18%

23%

28%

31%

37%

51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sonstiges

Vertrauen

Spaß an der Arbeit

Eigene Projekte

Lob / Anerkennung

Etwas Sinnvolles tun

Team / Kolleg:innen

Geld verdienen

Gute Zukunftschancen

Was motiviert dich heute an deiner Ausbildung am 

meisten?*

→ Azubis schöpfen Ihre 

Motivation vor allem aus einer 

guten Zukunftsperspektive

(51%) und der Möglichkeit, 

Geld zu verdienen (37%). Der 

primäre Anreiz für die 

Ausbildung ist dabei sehr 

zukunftsorientiert und auf 

pragmatische Gründe 

zurückzuführen.

Tätigkeitsbezogene Faktoren 

(Team, Sinnhaftigkeit, eigene 

Projekte, …) werden erst 

danach genannt. 

* Mehrfachnennung;

Angaben in Prozent; Basis: n = 690 Auszubildende

https://www.phineo.org/
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ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

2%

29%

32%

5%

23%

14%

26%

16%

30%

13%

2%
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4%

4%

5%

5%

7%

7%

7%

13%

14%

20%

34%

0% 10% 20% 30% 40%

Erfolge in der Ausbildung

Anerkennung / Wertschätzung

Mit einer guten Zukunftsperspektive

Gutes Gehalt

Persönliche Entwicklung & Wachstum

Übernahme / Berufsperspektive

Gutes Betriebsklima / Gutes Team

Allgemeine Zufriedenheit der Azubis

Gute Unterstützung / Struktur in der Ausbildung

Spaß & Freude an der Arbeit

Selbstständiges Arbeiten / gute Berufsvorbereitung

Wissens- und Kompetenzerwerb

Guter Abschluss / Prüfung bestehen

Wenn Azubis im Beruf / in der Branche bleiben

Wann ist eine Ausbildung "richtig gut gelungen"?

Azubis Betriebe
Angaben in Prozent; 

Basis: n = 690 Auszubildende & 173 Betriebe

https://www.phineo.org/


PHINEO.ORG

29

ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

→ Azubis und Betriebe nennen primär einen guten Abschluss als Garant für den Ausbildungserfolg. 

Zudem beschreiben Azubis den Wissens- und Kompetenzerwerb (20%) sowie die Befähigung 

zum selbstständigen Arbeiten (14%) als Geling-Faktoren. Diese Punkte fallen auch bei den 

Betrieben unter die Top 5 der am häufigsten genannten Faktoren.
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→ Die größten Unterschiede zeigen sich bei der Übernahmeperspektive sowie der persönlichen 

Entwicklung der Auszubildenden: Während Azubis die Relevanz dieser Faktoren als eher niedrig 

einstufen, nennen Betriebe die Übernahme (32 %) sowie ein erkennbares Wachstum (29 %) mitunter 

als wichtigste Faktoren für eine gelungene Ausbildung. 

https://www.phineo.org/
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Wann ist eine Ausbildung "richtig gut gelungen"?

„Mit einem guten Abschluss, aber auch mit 

viel Erfahrung (im Guten, wie im Schlechten), 

ich gehe mit mehr Wissen als ich gekommen 

bin.“

„Wenn ich in dem Beruf 100% selbständig 

bin. Von allen Bereichen Einblick erlangt habe 

und einen flüssigen Übergang nach der 

Ausbildungszeit erlebe.“

„Wenn ich mein Handwerk danach richtig 

drauf habe. Und die Möglichkeit habe damit 

viel Geld zu verdienen. Und auch etwas kann, 

was nicht jeder kann auf dem Arbeitsmarkt.“

„Wenn der Auszubildende oder die Auszubildende die 

Ausbildung abschließt und sowohl beruflich, als auch in 

seiner Persönlichkeit wachsen und sich entwickeln 

konnte.“

„Wenn ich den/Die Auszubildenden guten Gewissens in 

die Berufswelt entlassen kann und das Gefühl habe, dass 

Sie die Grundlagen und das Handwerkszeug haben sich 

selbstständig weiter entwickeln zu können.“

„Übernahme oder wenn die jungen Leute irgendwo 

anders gut ausgebildet starten und wenn das 

Unternehmen den Mehrwert von Ausbildung erkennt. Im 

Prinzip: wenn beide Seiten sich am Ende die Hand geben 

und sagen: das war eine gute Ausbildung, ich bin 

persönlich zufrieden.“

Azubis Betriebe

https://www.phineo.org/
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13%

62%

70%

80%

83%

0% 20% 40% 60% 80%

Sonstiges

Zu viel Stress / Druck

Schlechte Stimmung im Team

Keine gute Betreuung

Falsche Erwartungen

Was könnte Azubis Ihrer Meinung nach dazu 

bringen, die Ausbildung abzubrechen?*

26%

34%

42%

46%

47%

0% 20% 40% 60%

Sonstiges

Falsche Erwartungen

Schlechte Stimmung im Team

Keine gute Betreuung

Zu viel Stress / Druck

Was könnte dich dazu bringen, deine Ausbildung 

abzubrechen?*
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→ Insbesondere bei den genannten Hauptgründen der beiden Gruppen ist ein erheblicher Unterschied zu erkennen: So führen rund 

83% der Betriebe einen möglichen Ausbildungsabbruch auf falsche Erwartungen der Azubis zurück. Demgegenüber geben nur 

34% der Azubis dies als möglichen Abbruchgrund an und nennen stattdessen zu viel Stress/Druck (47%) als Hauptgrund für einen 

möglichen Abbruch.

Ausbildungsabbruch

* Mehrfachnennung;

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 690 Auszubildende

* Mehrfachnennung;

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 173 Betriebe
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IV. Unterstützung in der 

Ausbildung
„Eine Herausforderung ist für mich die Balance zwischen Arbeit, 

Berufsschule und Freizeit, da die Ausbildung viel Zeit beansprucht. 

In intensiven Phasen würde ich mir manchmal etwas mehr 

Unterstützung wünschen.“

ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG
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→ Beide Gruppen empfehlen, sich vorher gut über die Ausbildung zu informieren. Ansonsten unterscheiden sich die 

Ratschläge der beiden Gruppen erheblich voneinander: Betriebe betonen Haltung und Einstellung sehr stark (Offenheit 21 %, 

Interesse 18 %, Fragen stellen 16 %), während Azubis diese Aspekte deutlich seltener nennen (jeweils zwischen 4–5 %). 

"Durchziehen / Dranbleiben" ist mit 19 % der meistgenannte Azubi-Tipp. Zudem empfehlen 7 %, einen "guten Betrieb" zu finden.

Tipps für die Ausbildung

7%

7%

9%

14%

17%

19%

0% 10% 20% 30%

Finde einen guten Betrieb

Hab Spaß / Freude

Lernen / früh mit dem Lernen

anfangen

Individuelle Tipps für die

Ausbildung

Informiere dich vorher gut

Durchziehen / Dran bleiben

Welchen Tipp würdest du jemanden geben, der 

bald seine Ausbildung anfängt?

16%

18%

21%

21%

22%

28%

0% 10% 20% 30%

Stelle Fragen / lass dir helfen

Zeig Interesse / sei neugierig

Sei offen

Mach vorher ein Praktikum

Sonstiges / Individuelle Tipps

Informiere dich vorher gut

Welchen Tipp würden Sie jemandem geben, der 

bald seine Ausbildung anfängt?

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 690 Auszubildende

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 173 Betriebe
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Tipps für die Ausbildung

„Sei du selbst.“

„Sei mutig.“

„Sei nett.“

„Arbeite im Team.“

„Sei offen.“

„Sei motiviert.“

„Sei engagiert.“

„Sei optimistisch.“

„Sei so wie du bist.“

„Sei engagiert.“

„Sei neugierig.“

„Bringe dich ins Team ein.“

„Sei offen.“

„Sei motiviert.“

„Sei engagiert.“

„Eine positive Einstellung und Engagement helfen.“

Azubis Betriebe

https://www.phineo.org/
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→ Azubis verstehen gute Unterstützung als etwas Zwischenmenschliches: Hilfsbereitschaft (23 %), Unterstützung bei 

Fragen (14 %), sowie die individuelle Förderung (16 %) stehen dabei weit oben. 

Was bedeutet gute Unterstützung?

8%

8%

12%

14%

16%

21%

23%

0% 10% 20% 30%

Unterstützung bei der

Prüfungsvorbereitung / beim Lernen

Geduld & Verständnis haben / sich

Zeit nehmen

Gute Erklärung & Wissensvermittlung

Direkte Ansprechpartner /

Erreichbarkeit

Individuelle Betreuung / Förderung

Unterstützung bei Fragen

Hilfsbereitschaft

Was bedeutet für dich 

"gute Unterstützung"?

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 690 Auszubildende

„Wenn sowohl Ausbilder als auch Kollegen einen bei 

Schwierigkeiten Helfen und es ihnen ein Anliegen ist, 

mir zu Helfen bis ich keine Hilfe mehr brauche.“

„Jemand der da ist, wenn ich Hilfe brauche und keine 

Angst haben zu muss meine Schwächen mitzuteilen. 

Mehr auf die Schüler/Ausbildende zu achten, die am 

meisten zweifeln.“

„Dass ich egal zu welchem Thema unterstützt werde 

oder mir gesagt wird wo ich Unterstützung finden kann.“

„Dass wir an die Hand genommen werden, Probleme 

ernst genommen werden und Erklärungen ggf. 

mehrfach erfolgen, sollte etwas nicht verstanden sein an 

Theorie.“

https://www.phineo.org/
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Betriebe denken bei Unterstützung eher an institutionellen Rückhalt: betriebsinterne Unterstützung (18 %), IHK-

Ansprechpartner (17 %), gute Zusammenarbeit mit der Berufsschule (10 %). Ansprechbarkeit und Erreichbarkeit ordnen 

beide Gruppen als relevant ein. Offene Kommunikation nennen Betriebe mit 13 % – Azubis dagegen kaum (2 %). 

Was bedeutet gute Unterstützung?

7%

9%

10%

12%

13%

17%

18%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Ansprechbar sein / erreichbar sein

Ansprechpartner haben

Gute Zusammenarbeit mit der

Berufsschule

Offenes Ohr / Zuhören

Offene Kommunikation / Austausch

Ansprechpartner bei der IHK

Betriebsinterne Unterstützung

Was bedeutet für Sie als Ausbilder:in „gute 

Unterstützung“?

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 173 Betriebe

„Rückhalt im Betrieb, gute Kommunikation mit der 

Berufsschule, weniger Bürokratie und mehr Zeit und 

Fokus für die Ausbildung selbst. Eine Aktualisierung und 

Konkretisierung des betrieblichen Ausbildungsplans. Die 

Formulierungen sind teils so schwammig und unklar, 

dass man oft erraten muss, was die zu erlernenden 

Skills sein könnten […]“

„Gute Erreichbarkeit und kompetente Unterstützung 

insbesondere durch die IHK, wenn es um Fragen zu den 

äußeren Rahmenbedingungen geht.“

„Immer ansprechbar zu sein. Das jede Abteilung 

während der Ausbildung durchlaufen wird, um den 

größtmöglichen Einblick und Wissen zu erlangen. Gute 

Kooperation zwischen Schule und Betrieb […]“.

https://www.phineo.org/
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Wann fühlst du dich wertgeschätzt?

2%

2%

2%

3%

3%

4%

4%

4%

5%

5%

6%

8%

8%

8%

9%

9%

31%

0% 10% 20% 30% 40%

wenn man eine Unterstützung ist

Sonstiges

wenn meine Arbeit / Leistung gesehen wird

Berücksichtigung von Wünschen / Bedürfnissen / Meinungen

Finanzielle Leistungen / gutes Gehalt / Benefits

Dankbarkeit / wenn man sich bei mir bedankt

Wenn man selbstständig arbeiten darf / eigene Projekte

Eigene Zufriedenheit mit der Arbeit

Nie

Unterstützung bekommen / Verständnis

Feedback erhalten / Konstruktive Kritik

Wenn mir vertraut wird / Vertrauen

Immer

Respektvoller Umgang / gutes Arbeitsklima

Teil des Teams sein / integriert werden

Sinnvolle / anspruchsvolle Aufgaben

Lob / Anerkennung

Wann fühlst du dich im Betrieb wertgeschätzt?

→ Lob und Anerkennung ist 

mit 31 % der mit Abstand am  

häufigsten genannte 

Einzelwert. 

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 690 Auszubildende
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→ Das kritischste Signal: 18 % der Azubis finden nirgendwo Sicherheit – fast jede:r Fünfte steht somit auf 

wackligem Fundament und trägt potenziell ein erhöhtes Abbruchrisiko. Gemeinsamer Anker beider Gruppen ist das 

Team (15-16%). Zudem finden Azubis in gesetzlichen Vorgaben Stabilität. Demgegenüber schöpfen Ausbilder:innen

ihr Sicherheitsempfinden aus der eigenen (Berufs-)Erfahrung (28 %) und ihrem fachlichen Wissen (23 %).

Sicherheit

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 690 Auszubildende

5%

6%

7%

7%

11%

15%

18%

0% 10% 20% 30%

Gute Unterstützung / Hilfe

Mein Betrieb / Arbeitgeber

Gehalt / Geld

Gute Zukunftsperspektiven

Gesetzliche Vorgaben & Rechte

Mein Team / Meine Kolleg:innen

Nichts / Keine Angabe

Was gibt dir Sicherheit 

in deiner Ausbildung?

12%

15%

16%

17%

17%

23%

28%

0% 10% 20% 30%

Positives Feedback der Azubis

Erfolg der Azubis

Mein Team / Meine Kolleg:innen

Rückhalt im Unternehmen

Persönliche Fähigkeiten &

Kompetenzen

Mein (Fach-)Wissen

Meine (Berufs-)Erfahrung

Welche Faktoren geben Ihnen Sicherheit in Ihrer 

Rolle als Ausbilder:in?

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 690 Auszubildende
Angaben in Prozent; 

Basis: n = 173 Betriebe
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→ Sowohl Azubis als auch Ausbilder:innen wenden sich bei Problemen am häufigsten an das kollegiale Umfeld (59% und 

69%). Azubis suchen zudem im familiären Umfeld häufig Unterstützung (48%). Der größte Unterschied zwischen beiden 

Gruppen ist bei den Beratungsstellen zu erkennen: Insgesamt wenden sich nur 8% der Azubis an externe Beratungsstellen 

oder die Kammern. Demgegenüber gaben rund 56% der Betriebe Kammern / Beratungsstellen als Ansprechpartner bei 

Problemen an.

Ansprechpartner bei Problemen

3%

4%

4%

8%

24%

48%

59%

67%

0% 20% 40% 60% 80%

Keine Angabe

Kammern / Verbände

Beratungsstellen

Sonstiges

Lehrkräfte

Familie / Freundeskreis

Kolleg:innen

Ausbilder:innen

Wen sprichst du an, wenn es mal Probleme gibt?*

6%

8%

19%

36%

56%

69%

0% 20% 40% 60% 80%

Keine Angabe

Sonstiges

Familie / Freundeskreis

Netzwerk anderer Ausbilder:innen

Kammern / Beratungsstellen

Kolleg:innen

An wen wenden Sie sich bei Herausforderungen 

in der Ausbildung?*

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 173 Betriebe

Angaben in Prozent; 

Basis: n = 690 Auszubildende
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Sonstiges

Begleitung und Stabilisierung in Qualifizierung und Ausbildung (BestQuA)

VerAplus - Stark durch die Ausbildung

Förderung in der Ausbildung in Gesundheitsberufen (FideA)

Ausbildungsbegleitung für Frauen

Joblinge basecamp

Ausbildung im Verbund (AiV)

Begleitung in der Ausbildung (BinA)

Lernförderung in der Ausbildung (LiA)

Assistierte Ausbildung (AsA)

Qualifizierte Ausbildungsbegleitung in Betrieb und Berufsschule (QuABB)

Ausbildungscoaching

Ausbildungsbegleitung

Keine

Welche der folgenden Angebote oder Projekte zur Unterstützung in der Ausbildung kennst du?*

* Mehrfachnennung;

Angaben in absoluten Zahlen; Basis: n = 690 Auszubildende

Unterstützungsangebote

ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG
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VerAplus - Stark durch die Ausbildung

Sonstiges

Begleitung und Stabilisierung in Qualifizierung und Ausbildung (BestQuA)

Ausbildungsbegleitung für Frauen

Begleitung in der Ausbildung (BinA)

Lernförderung in der Ausbildung (LiA)

Assistierte Ausbildung (AsA)

Joblinge basecamp

Ausbildungsbegleitung

Ausbildung im Verbund (AiV)

Qualifizierte Ausbildungsbegleitung in Betrieb und Berufsschule (QuABB)

Ausbildungscoaching

Keine

Welche der folgenden Angebote oder Projekte zur Unterstützung von Auszubildenden in der 

Ausbildung kennen Sie?*

ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

Unterstützungsangebote

* Mehrfachnennung;

Angaben in absoluten Zahlen; Basis: n = 173 Betriebe
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Sonstiges

Verein für die berufliche Förderung von Frauen (VbFF)

Joblinge

Keine

Gesellschaft für Jugendbeschäftigung e.V. (gjb)

Zentrum für Weiterbildung gGmbH (ZfW)

Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft (BWHW)

Jugendberufshilfe

Agentur für Arbeit

Welche der folgenden Beratungsstellen zur Unterstützung in der Ausbildung 

kennst du?*

ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

Beratungsstellen

* Mehrfachnennung;

Angaben in absoluten Zahlen; Basis: n = 690 Auszubildende
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Gesellschaft für Jugendbeschäftigung e.V. (gjb)

Jugendberufshilfe

Zentrum für Weiterbildung gGmbH (ZfW)

Joblinge

Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft (BWHW)

Agentur für Arbeit

Welche der folgenden Beratungsstellen für Auszubildende zur Unterstützung in 

der Ausbildung kennen Sie?*

ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG

Beratungsstellen

* Mehrfachnennung;

Angaben in absoluten Zahlen; Basis: n = 173 Betriebe
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7,8%

26,5%

65,7%

Stell dir vor, es gäbe eine digitale Plattform auf der du alle wichtigen 

Infos zum Thema Ausbildung erhältst. Würdest du so eine Plattform 

nutzen?

Nein Vielleicht Jan = 690 Azubis

Digitale Info-Plattform

ERGEBNISSE DER FRAGEBOGENERHEBUNG
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EINDRÜCKE AUS DER FRAGEBOGENERHEBUNG

6%

50%

59%

61%

77%

78%

Welche Funktionen wären dir auf so einer Plattform wichtig?

Sonstiges Chatbot Links zu Hilfeangeboten Videos Direkte Ansprechpersonen Tipps
n = 636 Azubis

→ Jugendliche priorisieren die 

Unterstützung durch direkte 

Ansprechpartner:innen (77%)

→ ChatBot (50%) als 

niedrigschwelliger Erstkontakt

(z.B. „Ich weiß nicht, an wen ich 

mich wenden soll“) sowie als Tool 

zur Navigation („Welche Hilfe/ 

welches Angebot passt zu mir?“)

Digitale Info-Plattform

https://www.phineo.org/
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• Analyse der Fragebogenergebnisse und Entwicklung von Handlungsempfehlungen:

• Ziel: Veröffentlichung einer Handreichung für Azubis & Betriebe (Praxisnahe Tipps 

für die Ausbildung)

• Prüfung der Passgenauigkeit bestehender Angebote für Auszubildende & Erhöhung der 

Transparenz → Umsetzung eines ChatBots als Wegweiser für die Ausbildung

Nächste Schritte

https://www.phineo.org/
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Kontaktdaten

Vanessa Weihs

Projektkoordination Initiative Zukunftsträger

Tel.:  069 – 24 75 433 45

Mail: vanessa.weihs@gjb-frankfurt.de
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